Allgemeine Geschiftsbedingungen der MultiTect GmbH

1.) Unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir den Versand innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland, weiterer Versand nur in angegebenen Léndern.

2.) Je Auftrag berechnen wir 5,95 Euro Versandkosten, eventueller Mehrpreis ist im Artikel
separat angegeben. Versand in angegebene EU-Liander 17,50 Euro zzgl. eventueller
Mehrpreis, der in den jeweiligen Artikeln separat angegeben ist.

3.) Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Thre Bestellung durch Lieferung der Ware
bzw. durch die Mitteilung der Auslieferung annehmen.

4.) Die Bezahlung ist fillig innerhalb von 14 Tagen nach Warenerhalt.

Sie zahlen nach Erhalt der Rechnung per Post- oder Bankiiberweisung. In Einzelfdllen
behalten wir uns vor, die Ware erst nach einer Vorkasse/Anzahlung auszuliefern. Nach
Eingang der Bestellung werden wir dies mit dem Kunden abstimmen.

5.) Die bei MultiTect GmbH gekauften Produkte kénnen Sie ungebraucht ohne Angabe von
Griinden innerhalb einer Frist von 14 Tagen zuriickgeben. Der Kaufvertrag wird ab Erhalt der
Ware durch Thre Billigung wirksam, spétestens jedoch nach Ablauf dieser 14-tédgigen
Riickgabefrist.

6.) Sie konnen Thre Vertragserkldrung wie in der Widerrufsbelehrung widerrufen und uns die
erhaltene Ware auf hre Kosten zuriicksenden. Der Widerruf und/oder die Riicksendung der
Ware sind zu richten an:

MultiTect GmbH, Walther-Bothe-Straliel, 48529 Nordhorn
Tel. 05921-7120556, Fax 05921-7120557, eMail: info[at]multitect.de

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugew#hren. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Waren gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Ware
ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie etwa im Ladengeschéft moglich gewesen wire -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die
Ware nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintriachtigt. Paketversandfahige Waren sind zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der
Riicksendung zu tragen. Details hierzu regelt die Widerrufsbelehrung.

7.) Garantiebedingungen Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.
8.) Ausgenommen von der Gewahrleistung/Garantie sind Schéden, die auf natiirlichen

Verschleil, unsachgemiBen Gebrauch und mangelnde oder falsche Pflege zurtickzufiihren
sind.



9.) Die Ware bleibt bis zur endgiiltigen Bezahlung Eigentum der MultiTect GmbH.
10.) Samtliche Preisangaben enthalten die jeweils gesetzliche Umsatzsteuer.

11.) Sie konnen unsere AGB’s im Downloadbereich als PDF-Datei herunterladen und
speichern.

Hinwelis:

Die EU-Kommission bietet die Moglichkeit zur Online-Streitbeilegung auf einer von ihr
betriebenen Online-Plattform. Diese Plattform ist iiber den externen Link
http://ec.europa.ecu/consumers/odr/ zu erreichen.
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